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الديباجة
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هيئةوأعضاءالطلبةوتمكينالحياة،مدىالتعلمدعمفيالمفتوحةالعربيةالجامعةرسالةمنانطلاقاً 

باتمكتعمللتنظيماللوائحهذهاقرارتمموثوقة،معرفةمصادرإلىالوصولمنوالباحثينالتدريس

حيوضحاكماً مرجعاً الوثيقةهذهوتعتبر.الرقميةمنصاتهاوعبرالجامعيالحرمداخلوخدماتهاالجامعة

قوانينوالالجامعةسياساتمعالممارساتاتساقويضمنوالإجراءات،العملياتويضبطوالواجبات،الحقوق

.الكويتدولةفيبهاالمعمول

نزاهةة،المستفيدالفئاتلجميعللمعلوماتعادلةإتاحة:تشملأساسيةمبادئعلىاللوائحهذهترتكز

رقميةوإتاحة،RDA/MARC 21معاييروفقالوصفيةالبياناتجودةالفكرية،الملكيةواحترامأكاديمية

الرخصبشروطوالالتزاموالخصوصية،المعلوماتأمنعلىتؤكدكما.(WCAG 2.x – AA)إرشاداتتراعي

ية،المحمالكاملةالنسختداولعنبدلاً المقرراتداخلالدائمةالروابطواستخدامالإلكتروني،للمحتوى

.بعدعنللوصول (Proxy/VPN/SSO) المؤسسيةالمصادقةبأنظمةوالتقيد

واقتناؤها،المجموعاتتنميةالتنظيمي،والهيكلالحوكمة:هيأساسيةمحاوراللوائحهذهتغطي

لاقياتأخوالترخيص،الإلكترونيةالمصادروالإعارة،المستفيدينخدماتالوصول،وإتاحةوالوصفالفهرسة

ذويةوإتاحالشمولوالسلامة،الماديةالبيئةوالتدريب،البحثيالدعمالفكرية،والملكيةالمعلومات

وإجراءاتونماذجملاحقبهاوتلحق.الأداءوقياسالجودةوضمانالمتبادلة،والإعارةالشراكاتالإعاقة،

.الجودةضبطونقاطالفرقومسؤولياتالتنفيذخطواتتوضح (SOPs) قياسيةتشغيل

طويرتعلىوتعملوخارجها،الجامعةداخلالداعمةوالجهاتوالأقسامالكلياتمعبالشراكةالمكتبةتؤمن

مساندةو،(إنجليزي/عربي)اللغةثنائيوالاكتشافالبحثمنصّاتوتحديثوإرشاد،تدريببرامجعبرخدماتها

.ومنظّمةقانونيةبصورة (LMS) التعلمإدارةنظامفيالرقميالمحتوىدمجخلالمنوالتعليمالتعلم

لبلاغاتبةللاستجامعلنةبإجراءاتوتلتزموالتظلمات،والاستفساراتالفنيللدعمواضحةقنواتتتيحكما

.الإعاقةذويللأشخاصالبديلةالصيغوطلبات (Takedown) الانتهاك

ةدقالمصادر،استخدامالاستجابة،سرعة)واضحةمؤشراتخلالمنلأدائهادورياً قياساً المكتبةتعتمد

المكتبةجلسلمترفعتقاريرفيالتحسيناتتسجيلويتم،(المستفيدينرضابعد،عنالوصولنجاحالسجلات،

نافذاً دجديإصدارأيويعتبرالحاجة؛عندوالتحديثالدوريةللمراجعةاللوائحهذهوتخضع.المختصةوالجهات

.الرسميةالقنواتعبرالجامعةمجتمعتبليغويتماعتماده،تاريخمن

بيئةيخترسفيالكويتبدولةالمفتوحةالعربيةالجامعةمكتباتتمضيكافة،الجامعةمجتمعوبتعاون

راسخاً اً واحترامالموارد،إلى ًيسيراً وصولاً وتضمنوالابتكار،والتعليمالبحثتدعموآمنة،موثوقةمعرفية

.واستمراريتهاالخدمةجودةمنمهنيةومعاييرالمؤلف،وحقوقالاستخداملأخلاقيات
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الشرح الاختصار الاسم الإنجليزي الكامل الاسم بالعربية

لية عم/وثائق معتمدة تشرح خطوات تنفيذ كل خدمة
في المكتبة بطريقة موحدة، مع الأدوار والزمن 

.ومؤشرات الجودة

SOPs Standard Operating 
Procedures

ةإجراءات التشغيل القياسي

مكن معيار لوصف السجلات الببليوغرافية بترميز ي
لأنظمة الحاسوب قراءته وتبادله

MARC Machine-Readable 
Cataloging

آلياً الفهرسة القابلة للقراءة

(  طوسائ/دوريات/كتب)قواعد محتوى لوصف المصادر 
.لضمان دقّة البيانات وسهولة العثور عليها

RDA Resource Description 
and Access

الوصف وإتاحة الوصول إلى
الموارد

لجعل المواقع والواجهات الرقمية  W3C معايير من
قابلة للاستخدام من الجميع، بمن فيهم ذوو 

.الإعاقة

WCAG Web Content 
Accessibility Guidelines

إرشادات محتوى الويب 
الميسر

يحدد حقولًا وترميزات  MARC إصدار شائع من معيار
لتنظيم السجلات الببليوغرافية والاستنادية

MARC 21 MARC 21 (Machine-
Readable Cataloging 21)

21مارك 

 جهة دولية تضع معايير الويب
(HTML/CSS/WCAG)  لضمان التوافق وقابلية

الوصول

W3C World Wide Web 
Consortium ةاتحاد شبكة الويب العالمي

 مستوى وسط مستهدف من الامتثال لإرشادات
WCAG  يوازن بين المتطلبات التقنية وتجربة

المستخدم

— WCAG 2.x Level AA
مستوى الامتثال 

، طريقة لترميز المحارف تدعم العربية وكل اللغات
وتمنع مشاكل العرض والبحث

UTF-8 UTF-8 (8-bit Unicode 
Transformation Format)

UTF-8 ترميز يونيكود

 ISBN: رموز ثابتة تربط المصدر بنسخته المرجعية
لمعرّفات مستقرة  Handlesللمقالات، و DOIللكتب، 
.أخرى

ISBN / DOI / 
Handles

International Standard 
Book Number / Digital 
Object Identifier/ Handle 
System Identifiers

المعرفات الدائمة 

لية يضيف معايير لتحسين قاب، x.2تحديث ضمن عائلة 
الاستخدام والإتاحة

WCAG-2.2 WCAG version 2.2
2.2إصدار  WCAG إرشادات

لإدارة المحتوى والدروس ) منصة مقررات الجامعة
.والواجبات وروابط المكتبة

LMS Learning Management 
System

نظام إدارة التعلم

وكيل بروكسي، : طرق للدخول الآمن إلى الموارد
شبكة افتراضية خاصة، أو دخول موحّد بحساب 

الجامعة

Proxy / VPN / 
SSO

Institutional 
Authentication Systems 
(Proxy, Virtual Private 
Network, Single Sign-On)

أنظمة مصادقة مؤسسية

واجهة بحث موحدة تجمع فهرس المطبوعات 
والموارد الإلكترونية في صندوق واحد مع فلاتر 

.متقدمة

—
Discovery Layer

طبقة الاكتشاف

تدعم صيغة مستندات ثابتة تحافظ على التنسيق و
ها النص القابل للبحث وإمكانيات الوصول عند إعداد

.جيداً 

PDF
Portable Document 
Format

ملف تنسيق قابل للنقل

وصول روابط ثابتة لا تتغير، تستخدم داخل المقررات لل
القانوني إلى النص الكامل بدل رفع نسخ محمية

Permalinks / 
DOI

Permalinks / Digital 
Object Identifier

الروابط الدائمة

منظومة تراخيص تسمح بإعادة الاستخدام وفق 
.(…مشاركة بالمثل/غير تجاري/نسَب)شروط محددة 

— Creative Commons 
Licenses

تراخيص المشاع الإبداعي

نسخ المقال قبل التحكيم أو بعده، مع فترة حظر
عيفرضها الناشر قبل الإتاحة العامة في المستود

— Preprint / Post print / 
Embargo Period

م بعد التحكي/نسخة ما قبل
والحظر الزمني

آلية معلنة لإزالة مادة منشورة عند وجود مخالفة
.اتحقوق أو طلب قانوني، مع توثيق السبب والخطو

— Takedown Procedure
إجراء السحب عند الانتهاك
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ودعمالجودةعاليمفتوحتعلمتوفيرفيالكويتدولة–المفتوحةالعربيةالجامعةرسالةمنانطلاقاً 

.مراريتهواستوكفاءتهعدالتهوضمانالفرعمكتبةفيالعمللتنظيماللائحةهذهتأتيوالابتكار،البحث

منوالإدارييننوالباحثيالتدريسهيئةوأعضاءالطلبةيمكنومادياً رقمياً وخدمياً معرفياً مركزاً المكتبةتعتبر

توىمسمنترفعوتدريبيةمرجعيةخدماتويقدموالإنجليزية،العربيةالمعلوماتمصادرإلىالوصول

الحديثةللتقنياتالمسؤولوالاستخدامالأكاديميةالنزاهة

:إلىاللائحةهذهتهدف

.(بحثيدعمتدريب،إعارة،إتاحة،فهرسة،اقتناء،)والخدماتالمجموعاتلإدارةالحاكمةالأطرتحديد1.

وعةالمطبالمصادرمنالمتكافئةالإفادةوآلياتالعمل،وفرقالمستفيدينوواجباتحقوقتنظيم2.

.والإلكترونية

امعةالجسياساتومعالكويتدولةداخلالجودةوضمانالاعتمادمعاييرمعالمكتبةممارساتمواءمة3.

.الإقليميالمستوىعلىالمفتوحةالعربية

كيةالملواحتراموالبيانات،الخصوصيةوحمايةالإعاقة،لذويالوصولوإتاحةالشمولمبادئترسيخ4.

.العلميةوالنزاهةالفكرية،

لأميةامحومهاراتعلىالتدريبعبرالبحثيةالكفاءاتوتشجيعالمدمج،والتعلمالرقميالتحولدعم5.

.والبياناتالمراجعوإدارةالمعلوماتية

:التطبيقنطاق

فئاتكافةوعلىالرقمية،ومنصاتهاوخدماتهاالمكتبةمرافقجميععلىاللائحةهذهأحكامتسري

حثون،الباالتدريس،هيئةأعضاءطلبة،)بهالمصرحالوصولعبروخارجهالجامعيالحرمداخلالمستفيدين

.(اتفاقياتوفقوالزوارالموظفون،

:والقيمالأسس

واحترامة،الخدمواستمراريةوالمسؤولية،والشفافية،والجودة،الوصول،فيالمساواةعلىاللائحةتتأسس

ساتسياوفقالاصطناعيالذكاءأدواتذلكفيبماالمدروسالابتكاروتبنيواللغوي،الثقافيالتنوع

.(وهميةمراجعتوليدمثل)المضللةالممارساتوتمنعالخصوصيةتحميواضحة
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:النظاميالإطار

والملكيةاتالبيانوحمايةالمؤلفبحقوقالصلةذاتالكويتدولةفيالنافذةبالتشريعاتالمكتبةتلتزم

المحتوىديمزوّ معالتعاقديةوبالاتفاقياتالمفتوحة،العربيةللجامعةالمؤسسيةوبالسياساتالفكرية،

والإدارةالمكتبةمجلسإحاطةمعنظامياً مرتبةالأعلىبالأحكامالعمليتمالتعارض،حالوفي.الإلكتروني

.الجامعية

:والمسؤولياتالحوكمة

تشغيلأدلةإلىتنفيذيةإجراءاتمنيلزمماويحيلاناللائحة،تطبيقعلىوإدارتهاالمكتبةإدارةيشرف

والتظلماتوالشكاوىللاستفساراتواضحةقنواتوتخصص.معتمدةونماذج (SOPs)قياسيةأومعيارية

.محددةزمنيةمددضمن

:والتحديثالمراجعة

يةمؤسسأوتشريعية/تقنيةمستجداتحدوثعندأو(أدنىكحدسنوياً )دورياً اللائحةهذهمراجعةتتم

.يدينالمستفلجميعمتاحةوإنجليزيةعربيةنسخةمعتعديلاتأيعنالاعلانويتمالتحديث،تستلزم

:الوثيقةبنية

المجموعاتتنميةوالهيكل،الحوكمةوالأهداف،التعريفات:تغطيوفصولأبوابمناللائحةتتكون

ترخيص،والالإلكترونيةالمصادروالإعارة،المستفيدينخدماتالوصول،وإتاحةوالوصفالفهرسةواقتنائها،

وإتاحةمولالشوالسلامة،الماديةالبيئةوالتدريب،البحثيالدعمالفكرية،والملكيةالمعلوماتأخلاقيات

نماذجملاحقإلىبالإضافةالأداء،وقياسالجودةوضمانالمتبادلة،والإعارةالشراكاتالإعاقة،ذوي

.وإجراءات

رسالة المكتبة

عرفيةممصادرإتاحةعبروالابتكاروالبحثالتعلممنالكويت–المفتوحةالعربيةالجامعةمجتمعتمكين

تدعمة،وشاملعادلةوتدريبيةمرجعيةخدماتوتقديم،(ومطبوعةرقمية)الجودةعاليةوإنجليزيةعربية

جميعلالوصولسهولةضمانمعالاصطناعي،والذكاءللتقنياتالمسؤولوالاستخدامالأكاديميةالنزاهة

.الفئات

رؤية المكتبة

ميةالأمحوتقودالرقمي،والابتكارالمفتوحالتعلمدعمفيالخليجفيرائدةجامعيةمكتبةتكونأن

معاييرمعقةمتوافومستدامة،وشاملةآمنةمعرفيةبيئةوتوفّرالبيانات،علىالقائموالبحثالمعلوماتية

.الجامعةورسالةالتعليموجودةالاعتماد
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الكويت–المهام الرئيسة لمكتبات الجامعة العربية المفتوحة 

واقتناؤهاالمجموعاتتنمية(1)

سياساتنفيذت.الجودةومعاييروالبحثالمقرراتاحتياجاتوفقوالرقميةالورقيةالمقتنياتوتحديثتخطيط

.للاشتراكاتدوريةومراجعةمدروس،واستبعادوإهداء،اختيار،

الاكتشافوإتاحةوالوصفالفهرسة(2)

توحيد.والاسترجاعالبحثدقةلضماناللغةثنائيةاكتشافواجهةودعم ،RDA))و (MARC)معاييرتطبيق

.الإلكترونيةوالمواردالطبعاتبينوالروابطالوصولنقاط

الدراسيةالقوائموإدارةالإعارة(3)

،(للمقرراتالمحجوزةالمصادر)خدمةمعمعلنة،وضوابطفتراتوفقوالحجزوالتمديدالإعارةتقديم

.التظلموآليةبالمواعيدالالتزامومتابعة

الأكاديميوالدعمالمرجعيةالخدمات(4)

.المناسبةروالمصادالبياناتقواعدلاختياروإرشادهمبعد،وعنحضورياً المستفيدينلاستفساراتالاستجابة

.البحثاستراتيجياتفيومساعدةفرديةاستشارةجلساتتقديم

والتدريبالمعلوماتيةالأميةمحو(5)

قياسZotero) )المراجعوإدارةللمصادر،النقديالتقييمالعلمي،البحثحولقصيرةورشوتنفيذتصميم

.مختارةمقرراتفيودمجهالتدريبأثر

الأكاديميةوالنزاهةالمعلوماتأخلاقيات(6)

دعم.وهميةمراجعتوليدومنعالاصطناعيالذكاءوأدواتللمعلوماتالمسؤولبالاستخدامالتوعية

.الاقتباسوتوثيقالانتحالمكافحةفيالجامعةسياسات

الإعاقةذويوإتاحةالشمول(7)

شؤونمعبالتنسيقالمساندةالخدماتوتيسير ،(WCAG)إرشاداتوفقللوصولقابلةوصيغبدائلتوفير

.الماديةوالبيئةالمنصاتفيالاستخدامسهولةمراعاة.الطلبة
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والخصوصيةالبياناتإدارة(8)

حفظطضب.الجامعةوسياساتالنافذةالتشريعاتوفقالاستخداموسجلاتالمستفيدينبياناتحماية

.للحوادثالاستجابةوخططالاحتياطي،والنسخالسجلات،

المستمروالتحسينالجودة(9)

تحسينخططوتنفيذفصلية،تقاريرإصداردورياً،ومراجعتها(استجابةزمناستخدام،رضا،)أداءمؤشراتتحديد

.معتمدة

والتقاريرالحوكمة(10)

ضمنتتالجامعيةللإدارةدوريةتقاريررفع.السنويةوالخططالموازناتوإعدادالمكتبةإدارةقراراتتنفيذ

.التطويريةوالتوصياتوالتحدياتالإنجازمستوى

الأهداف والتعريفات: الفصل الأول

:الأهداف:أولا

والابتكاروالبحثالتعليمدعم.1

معميتواءوبمااللغات،بمختلفورقمية،مطبوعةالجودة،عاليةمعرفيةمصادربإتاحةالمكتبةتلتزم

وأعضاءبةالطلتمكنفعّالةوتدريبيةمرجعيةخدماتتوفركما.المعتمدةالبحثيةوالبرامجالدراسيةالخطط

.فةالمعروإنتاجوالابتكارالتعلمفيوتوظيفهاالدقيقةالمعلوماتإلىالوصولمنالتدريسهيئة

والآمنةالعادلةالإتاحةضمان.2

أنظمةعبروخارجهالجامعيالحرمداخلمواردهاإلىلهاالمصرحالفئاتجميعوصولالمكتبةتضمن

الوصولاتبإرشادملتزمةالإعاقة،لذويللوصولقابلةوصيغاً وخدماتمعقولةترتيباتوتوفر.آمنةمصادقة

.الصلةذاتالمحليةوالمعاييرالرقمي

مستدامةمجموعاتتنمية.3

وحداثةةالأكاديميالملاءمةإلىاستناداً الموادواستبعادواقتناءلاختيارواضحةسياسةالمكتبةتعتمد

.والبحثيةالتعليميةوقيمتهالمحتوى
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المعلوماتيةالأميةمحوكفاءةرفع..4

إدارةوللمصادر،النقديوالتقييمالأكاديمي،البحثمهاراتحولمنتظمةتدريبيةبرامجالمكتبةتطور

والبرامجالمقرراتمتطلباتمعأمكن،حيثماالبرامج،هذهمخرجاتوتُدمج.الرقميوالأمانالمراجع،

التحسنمستوىتعكسمعتمدةأداءوسلالممؤشراتباستخدامالتدريبأثرقياسيتمأنعلىالأكاديمية،

.المستفيدينلدىالمعلوماتيةالكفاءةفي

والحوكمةالامتثال.5

راءاتإجوتطبّقالوطنية،والأنظمةالترخيصواتفاقياتوالعقودالجامعةسياساتوفقالمكتبةتعمل

فيالعملياتقوتوثالاستخدام،وسجلاتالشخصيةالبياناتبحمايةوتلتزم.والتظلموالتمديدللإعارةشفافة

.والتدقيقللمراجعةقابلةتشغيليةأدلة

والتشاركالتعاون.6

خارجهاوالكويتداخلالأكاديميةوالجهاتالمكتباتمعالمتبادلةوالإعارةالشراكاتمجالالمكتبةتوسع

الخدماتطويرتيدعمبماالمهنيةوالاتحاداتالشبكاتفيتشارككما.الكلفةوتقليلالوصولنطاقلتوسيع

.للمستفيدينإضافيةمواردوإتاحةالخبراتوتبادل

التعريفات:ثانيا

المكتبة.1

اعاتالقذلكفيبماالكويت،–المفتوحةالعربيةالجامعةمكتبةومنصّاتوخدماتمرافقجميعتشمل

بوالتدريالإعارةوخدماتالمؤسسيوالمستودعالاكتشافونظامالرقميةوالأنظمةوالأجهزةوالمخازن

.المرجعيوالدعم

المستفيد.2

تدريس،هيئةأعضاءطلبة،)العضويةسياساتوفقومواردهاالمكتبةخدماتإلىبالوصولمخولشخصكل

.حةاللائهذهفيمحددةبواجباتويلتزمبحقوقويتمتع،(اتفاقياتبموجبزائرونوباحثونموظفون،

المقتنيات/المجموعة.3

نيةالإلكترووالكتبالبياناتوقواعدوالأطالسوالخرائطالمتعددةوالوسائطوالدورياتوالمراجعالكتب

ياساتسوفقالمودعةأوالموهوبةالموادإلىإضافةللمكتبة،المملوكةأوالمرخصالمفتوحوالمحتوى

.القبول
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المجموعاتتنمية.4

ودراسةياجات،الاحتتحديدتشملالمكتبة،لمحتوىوالصيانةوالتقييموالاختيارللتخطيطمستمرةعملية

قراراتقتوثيمعالاستخدام،قليلةأوالمتقادمةللموادالمدروسوالاستبعادالإهداءات،وقبولالاستخدام،

.دورياً التطوير

الاقتناء.5

راعييبماالتبادل،أوالإهداءأوالترخيصأوالاشتراكأوالشراءعبرالمواردعلىللحصولالعمليةالإجراءات

.ميالرقللمحتوىالفنيةوالصيانةالوصولاستمراريةويضمنالجودة،ومعاييروالحوكمةالميزانية

الإعارة.6

وتوفر.عارةالإوتجديدوالتمديدالحجزيشملبماالمادة،ونوعالمستفيدلفئةتبعاً محددةلمدةالموادإتاحة

.معلنةوإجراءاتمددوفقالاعتراضاتلمعالجةوشفافةواضحةتظلمآلية

Course Reserve))المقرراتقوائم.7

لويةبأوإدارتهاوتتمالأكاديمي،القسمطلبوفقمحددمقرّرلدعمالأجلقصيرللاستخدامتخصّصمواد

.الدراسيالفصلخلالالطلبةمنعددأكبراستفادةتضمنعادلةتداول

المرجعيةالخدمات.8

مساندةل(جماعية/فرديةجلساتمحادثة،بريد،)ورقمياً حضورياً تقدمومعلوماتيةإرشاديةخدماتمجموعة

البياناتواعدقواستخدامفعّالة،بحثاستراتيجياتوبناءالمعلوماتية،احتياجاتهمتحديدفيالمستفيدين

.بكفاءةالموضوعيةوالأدلة

Discovery Layer))الاكتشافنظام.9

رهاومصادالمكتبةفهارسجميععبروالاسترجاعالاستعلاممنتمكناللغةثنائيةموحدةبحثواجهة

.المتقدمةالبحثومرشحاتالبينيةالروابطدعممعواحدة،وصولنقطةفيوالرقميةالورقية

RDA/MARC 21الببليوغرافيالوصف.10

تنظم (MARC 21)ترميزوصيغةعنها،التعبيروكيفيةالوصفيةالبياناتماهيةتحدد (RDA)محتوىقواعد

ترجاعواسالفهرسةدقةيضمنبماالأنظمة،بينللتبادلقابلةمعياريةحقولفيالبياناتهذهتخزين

.المعلومات
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الشخصيةالبيانات.4

وسجلاتةالهويبياناتمثل)المكتبةخدماتسياقضمنللتحديدقابلأومحددبشخصتتعلقمعلوماتأي

.خدامهااستإساءةومنعلحمايتهامؤسسيةوضوابطخصوصيةسياسةوفقمعالجتهاوتتم،(الاستخدام

المتبادلةوالإعارةالشراكات.12

بينالإعارةخدماتوتقديموالخبراتالمواردلتبادلوجامعاتومكتباتمؤسساتمعتعاوناتفاقات

.والاشتراكاتالميزانيةمنالاستفادةويعظمالمعرفيالوصوليوسعبماالمكتبات،

الحوكمة والهيكل : الفصل الثاني

الحوكمةمبادئ:(1)المادة

معكاديمية،الأالبرامجواحتياجاتبالأدلةّالقراراتوربطوالنزاهة،والمساءلةالشفافيةبمبادئالمكتبةتلتزم

لمحليةاالمؤسسيةبالممارساتذلكفيويستأنس.واضحةتظلّمقنواتوإتاحةوالإجراءاتالسياساتنشر

.والمساءلةالرشيدةالحوكمةعلىتشددالتي

المكتبةإدارة:(2)المادة

مي،الرقالتحول/التقنياتإدارةمنوعضوعمادة،كلعنوممثلالمكتبة،رئيسمنيتكون:التشكيل(أ)

.والاعتمادالجودةشؤونمنوعضو

،(رقميالالوصولالتدريب،الإعارة،المجموعات،تنمية)والسياساتالسنويةالخطةاعتماد:الاختصاصات(ب)

.لياالعالتظلماتفيوالنظرالأداء،لمؤشراتالفصليةالتقاريرمراجعةوالاشتراكات،الميزانيةتوصية

عمالحاجة،عندطارئةلاجتماعاتالدعوةويجوزالدراسي،الفصلفيالأقلعلىواحدةمرّة:الاجتماعات(ج)

.وحفظهاالمحاضرتدوين

المكتبةإدارة:(3)المادة

ورفعالميزانية،والبشريةالمواردوإدارةالسياسات،تنفيذعلىوالإشرافللمكتبة،التشغيليةالقيادةيتولى

العمليفويستند.والاشتراكاتبالعقودالالتزاموضمانالجامعية،والإدارةالمكتبةلإدارةالدوريةالتقارير

.والسجلاتالمشترياتبتنظيمالصلةذاتولوائحهاالجامعةقواعدإلىوالإجرائيالمالي
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(SOPs)القياسيةالتشغيلإجراءات:(4)المادة

لكلالأداءومؤشراتوالنماذجوالخطواتالمسؤولياتتحددمكتوبةقياسيةتشغيلإجراءاتالمكتبةتتبنى

وتتملياً داخالمعتمدةالإصداراتنشريتم.والجردالطوارئ،البيانات،حمايةالتظلّمات،التدريب،الإعارة،:عملية

.واللوائحالأنشطةتنظيمحولوالعالميةالمحليةبالممارساتذلكفيالاستئناسويتمسنوياً،مراجعتها

والمشترياتالميزانية:(5)المادة

أنظمةوفقاتالمشتريتنفيذويتمالأكاديمية،للأولوياتالاستجابةيضمنبماالمكتبةميزانيةإدارةتتم

رقامالأوإسنادالمختصةالجهةأوالمكتباتإدارةلدىالمقتنياتوتسجيلالسجلاتتوثيقمعالجامعة،

.الشأنهذافيبهاالمعمولالداخليةاللوائحتقتضيهمابحسبالمالية،التسويةقبلاللازمة

المتبادلةوالإعارةالشراكات:(6)المادة

جها،وخارالكويتداخلوالمؤسساتالجامعاتمكتباتمعمتبادلةوإعارةتعاوناتفاقياتالمكتبةتعقد

كتباتمفيالمعلنةبالممارساتأسوةالكلفة،وتقليلالإتاحةلتوسيعالمهنيةالشبكاتفيوتشارك

.وغيرهاالمحليةالجامعات

الإعاقةذويوإتاحةالرقميالوصول:(7)المادة

قابلةلوبدائمعقولةترتيباتوتوفيرالرقمية،وأنظمتهابواباتهافي( (x–AA.2)مستوىبتبنيالمكتبةتلتزم

ذاتالمحليةوبالمبادراتW3Cلإرشاداتبالامتثالتوصيالتيالوطنيةبالبحوثالاستئناسويتم.للوصول

.الرقميةبالإتاحةالصلة

والخصوصيةالبياناتحماية:(8)المادة

الصادرةلبياناتاحمايةبسياساتوتلتزمالاستخدام،وسجلاتالمستفيدينبياناتسريةعلىالمكتبةتحافظ

.المعتمدةالجداولوفقوالإتلافوالاحتفاظوالتخزينالوصولضوابطتحديثويتمالجامعة،عن

الأداءومؤشراتالتقارير:(9)المادة

الموارد،داماستخالمجموعات،حالة:تتضمنالجامعيةوالإدارةالمكتبةإدارةإلىفصليةتقاريرالمكتبةتقدم

لمرجعية،االاستجابةزمن:مثلأداءمؤشراتوتتبنى.التحسينمشاريعوتقدمالامتثال،التظلمات،التدريب،

الجامعيةباتالمكتنهجيواكببماالأكاديمية،البرامجمعالمواءمةونسبةالمستفيدين،رضاالاستخدام،نمو

.والخدماتالتطويرعنالإعلانفي
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المادة(10) المراجعة و التحديث

البرامجيفجوهريتغيرأوتقنية/تنظيميةمستجداتحدوثعندأوسنوياً والهيكلالحوكمةترتيباتتراجع

.لمكتبةلالتنظيميالسجلفيبنسخهاالاحتفاظيتمكماالمعتمدة،التعديلاتاعلانويتمالأكاديمية،

تنمية المجموعات وافتنائها: الفصل الثالث

والمبادئالغاية:(1)المادة

مصادرالويغطيوالابتكار،والبحثالمناهجيدعموحديثمتوازنمحتوىبناءإلىالمجموعاتتنميةتهدف

حددتمكتوبةسياسةوفقالعمليةإدارةوتتم.الجامعةرسالةمعمتوافقنحوعلىوالرقميةالورقية

.الأكاديميةالأقساممعوتنسّقالمختصةالوحداتأدوار

المقتنياتنطاق:(2)المادة

ظامية،نبإتاحةوالأطروحاتالرسائلوالإلكترونية،المطبوعةالدورياتوالمراجع،الكتب:المقتنياتتشمل

مجللبراواستجابتهامواردهاتحديثالمكتبةوتؤكد.المرخصالمفتوحوالمحتوىالمتعددة،الوسائط

.مستمرةبصورةالأكاديمية

الاختياروسياساتمصادر:(3)المادة

الاختيارمصادر:أولاً 

الطلبةقترحاتومالاعتماد،تقاريرالاستخدام،بياناتالناشرين،قوائمالتدريس،هيئةوأعضاءالأقسامتوصيات

.المدروسة

الاختيارمعايير:ثانياً 

،(إنجليزي/عربي)اللغويةالتغطيةالمحتوى،حداثةالناشر،وسمعةالعلميةالجودةالبرنامج،/للمقررالملاءمة

لذويولالوصوإمكانيةالرقمية،الصيغوإتاحةالتكلفةالموجود،معالتكامل/التكرارالتعليمية،القيمة

يةالجامعالمجموعاتخصائصومراعاةدورياً،مراجعتهتتمسجلفيالاختيارقراراتتوثيقيتم.الإعاقة

.واسعةورقميةمطبوعةمقتنياتبينتمزجالتيالمحلية

الاقتناءقنوات:(4)المادة

.مكتوبةسياسةوفقالتبادل/والإهداءاتالمؤسسي،والترخيصالمباشرالشراء:عبرالاقتناءيتم
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والتبادلالإهداءاتسياسة:(5)المادة

لقيوداوخلوالمبرر،غيرالتكرارعدمالمادية،الحالةالأكاديمية،الملاءمة:شروطوفقالإهداءاتقبوليتم

.الحاجةبحسبتحويلهاأواستبعادهاويجوزللمكتبةمملوكةالمهداةالموادتصبح.التصرفعلى

الصرفوأولوياتالموازنة:(6)المادة

التغطيةفجواتالاستخدام،بياناتالاعتماد،وطلباتالمقرراتأولوية:وفقسنوياً الموازنةتخصص

جامعةاللأنظمةوتخضعوالاشتراكالشراءقراراتتوثيقيتم.الإلكترونيالوصولواحتياجاتالموضوعية،

.المكتبةوسجلاتالمالية

(الدراسيوالاحتياطيالإعارة)والدورانالإتاحة:(7)المادة

عدالةلتحقيققصيرةإعارةبفترات (Course Reserve)المقرراتقوائمفيالطلبعاليةالموادإدراجيتم

معدة،الماونوعالمستفيدفئةحسبمتمايزةوفتراتواضحةإعارةبسياساتالمكتبةوتلتزم.التداول

.والدورياتالمرجعيةللمواداستثناءات

(والاستبعادالجرد)الحياةدورةإدارة:(8)المادة

علمياً،المتقادمة:للمواد (weeding) المدروسالاستبعاداعتمادويتمالجرد،عبردورياً المقتنياتتراجع

أوةالرقميالبدائلبحثمعصيانتها،منجدوىلاالتيالمتضررةأوالاستخدام،قليلةحاجة،بلاالمكررة

..مختصرةسنويةمؤشراتنشريتمكماالاستبعاد/الإحلالقراراتتوثيقيتم.الأحدثالطبعات

والفهرسةالاكتشافنظممعالتكامل:(9)المادة

الاكتشافبنظاموربطه (RDA/MARC 21)معاييروفقالفهرسفيجديدموردكلبتمثيلالمكتبةتلتزم

(Discovery Layer) صفحاتتوضحهماغرارعلىوالرقمية،المطبوعةللمواردالموحدالاسترجاعليتاح

.موحدةبحثوخدماتواجهاتمنوالدوليةالعربيةالجامعاتمكتبات

والخصوصيةالبيانات:(10)المادة

وتتمالمطبوعة،والإلكترونيةبالمواردالمرتبطةالاستخداموسجلاتالمستفيدينبياناتخصوصيةاحتراميتم

الخدمةنتحسيلأغراضمجمّعةبياناتعلىالتحليليةالتقاريراقتصارمعالجامعة،سياساتوفقمعالجتها

.والاقتناء



14

ADD YOUR TEXT HERE

المتبادلةوالإعارةالتعاون:(11)المادة

تالكويداخلجامعيةمكتباتمعمواردمشاركةوشبكاتمتبادلةوإعارةتعاوناتفاقاتالمكتبةتعقد

وتبرز.ةالمرجعيالخدماتوتعزيزالكلفةوتقليلالموضوعيةالتغطيةلاتساعدعماً ،(الإمكانحسب)وخارجها

.والتبادلوالفعالياتالشراكاتنحوالتوجههذاالمحليةالجامعاتمكتباتمواقع

المستمروالتحسينالأثرقياس:(12)المادة

مونالفصل،بدايةقبلالأقسامطلباتإشباعمعدل:منهاوكمية،نوعيةأداءمؤشراتالمكتبةتعتمد

تقاريررفعيتم.الأساسيةالمقرراتتغطيةونسبالشراء،طلبمعالجةزمنالإلكترونية،القواعداستخدام

.والتجديدالصرفأولوياتضبطليتمالمكتبةلإدارةفصلية

(الاعتمادإلزامية)التشغيليةالملاحق:(13)المادة

تدريسي،توصيةنموذجاشتراك،/شراءطلبنموذج:وتشمل ،((SOPsقياسيةتشغيلإجراءاتباللائحةترفق

سنوية،جردخطةبعد،عنالوصولوتفعيلترخيصإجراءاستبعاد،تحقققائمةإهداء،قبولنموذج

.تراطاتهماشأوالناشرينمنصاتتغييرعندأوسنوياً الملاحقهذهتحديثيتم.الدراسيالاحتياطيوسياسة

الفهرسة والوصف وإتاحة الوصول : الفصل الرابع

والوصفللفهرسةالمعياريالإطار:(1)المادة

بنيةفي (MARC 21)بصيغةوربطهاالوصفيالمحتوىفيعليهاالمتعارفالقواعدبتطبيقالمكتبةتلتزم

ويستأنس.لنظمابينالتبادلوقابليةالببليوغرافيالتمثيلدقةيضمنبما،(إدخالوقواعدحقول)التسجيلات

المنشورةالمشهورةوالأدلةالكونغرسمكتبةبمرجعياتالبينيةوالروابطالوصول،ونقاطالحقول،ضبطفي

.الشأنهذافي

والموضوعاتالاستناديالتحكم:(2)المادة

توحيدعممعتمدة،موضوعاتورؤوسالموحدة،والعناوينوالهيئاتللأسماءاستنادملفاتالمكتبةتعتمد

الثباتلضماندورياً الوصولنقاطمراجعةتتم.لليساراليمينمنالكتابةاتجاهودعم UTF-8والترميزالتهجئة

.الفعالوالاسترجاع

الصوتيالنقل/والترجمةاللغةثنائية:(3)المادة

معاييراستخداممعالإمكان،قدر(إنجليزي/عربي)اللغةثنائيةبياناتبتوفيرالببليوغرافيةالتسجيلاتتلتزم

اللغويةالقراراتتوثيقيتم.الواجهتينعبرالاكتشافيحسنبماالعربية،غيرللأسماءالمعتمدةالصوتيالنقل

.للفهرسةداخليدليلفي
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البينيوالربطالنسختمثيل:(4)المادة

الروابطوالحقولباستخدام(الإلكترونية/المطبوعة)الأشكالالطبعات،الإصدارات،بينالعلاقاتانشاءيتم

نظامعبرالوصوللتسهيل (ISBN/DOI/Handles) الدائمةالمعرفاتإلىالإشارةتتمكماالمناسبة،

.الاكتشاف

الموحدوالبحثالاكتشافنظام:(5)المادة

نقطةفيالإلكترونيةالبياناتوقواعدالمطبوعاتفهارستجميعفيهايتمموحدبحثواجهةالمكتبةتوفر

بحث)نمالحديثةالمكتباتتعرضهماغرارعلىإنجليزي،/عربيوواجهتينموضوعيةفلاترمعواحدة،وصول

.الإلكترونيةوالمواردللمقتنياتللوصول(موحد

بعدعنوالوصولالإتاحةسياسات:(6)المادة

بعدنعللوصولالجامعةاعتمادبياناتعلىوبالاعتمادالجامعيالحرمداخلالمواردإلىالوصولاتاحةتتم

.الفئاتلجميعبوضوحالدخولإرشاداتبإعلانالمكتبةتلتزمالبيانات،وقواعدالكتالوجإلى

المادة (7): سياسة تحديث الجودة ومراجعة السجلات

لةبالأدالاستعانةمع،(الإلزاميةالحقولالتناسق،البيانات،جودة)دوريةلمراجعاتالتسجيلاتتخضع

شراتمؤلوحةفيالجودةتقاريرإدماجيتم.بأولأولاً التصحيحاتتوثيقمعالشأن،هذافيوالتحديثات

.الفصليةالأداء

المادة (8): إتاحة الدوريات والاحتياطي الدراسي

،(يرةالقصالإعارةأوالداخليللاطلاع)واضحةسياساتوفقالعاليالطلبذاتوالموادالدورياتاتاحةتتم

،التداولفيوالعدالةالسريعالعثورتضمندقيقةبفهرسة (Course Reserve)المقرراتقوائمدعمويتم

.والمرعيةالمتبعةوالاحتياطيالإعارةبتعليماتأسوة

المادة (9): الامتثال للملكية الفكرية والترخيص

نمواضحةتحذيراتوتظهرالعادل،والاستخدامالترخيصببنودالوصولوروابطالاكتشافواجهاتتلتزم

المعلنةشرالنحقوقلسياساتمماثلنحوعلى،(الكاملالتنزيل/بهاالمصرحغيرالمشاركة)الاستخدامإساءة

.الجامعيبالمجتمعوالخاصة
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المادة (10):  الخصوصية وأمن السجلات

القرائيالتاريخ/الاستعلاماتسجلاتحمايةوتتممجمعة،بياناتعلىالبحثوتقاريرالاستخدامتحليلاتتقتصر

اتسياسوفقدورياً والإتلافالاحتفاظضوابطمراجعةتتم.المحليةواللوائحالجامعةسياساتوفق

.الشأنهذافيعليهاومتعارفمعروفة

المادة (11): الدعم المرجعي والتدريب على الاكتشاف

واعدوقالموحدوالبحثالكتالوجاستخدامعلى(ورقميحضوري)منتظمتدريببتوفيرالمكتبةتلتزم

جودةوالمعلوماتيةالكفاءةمنيرفعبماالاسترجاع،واستراتيجياتمفتاحيةكلماتوإرشاداتالبيانات،

.الاستخدام

المادة (12): التعاون وتبادل البيانات

 ،MARCمثل)عالميةمعاييروفقدولية/إقليميةوفهارسشبكاتمعالفهرستكاملالمكتبةتوسع

RDA)، توىمسويحسنالوصولمستوىمنيزيدبماالتعاونيوالبحثالمتبادلةالإعارةإمكاناتوتدرس

.الاسترجاع

خدمات المستفيدين والإعارة: الفصل الخامس

الخدماتنطاق:(1)المادة

لرقمية،واالحضوريةالمراجعخدماتالاستدعاء،/والحجزوالتجديدوالإرجاعالإعارة:المستفيدينخدماتتشمل

الإعارةوخارجه،الحرمداخلالإلكترونيةالمصادرإلىالوصولالمعلوماتية،الأميةومحوالتدريب

رعبالخدماتهذهإدارةوتتم.الإعاقةلذويالدعموخدماتالدراسية،الغرفحجزالوثائق،إحضار/المتبادلة

.المستفيدوحسابالاكتشاف/الكتالوجواجهات

الهويةوإثباتالانتفاعأهلية:(2)المادة

يلتسجيتم.الحضوريوالتجديدالاستعارةعندمعتمدةعضويةأوالساريةالجامعةهويةإبرازيشترط

ملحقفيوقيودهمفئاتهموتبينالجامعة،تحددهاخاصةترتيباتوفقالخارجيونالمستخدمون

.ديدوالتجالإعارةعندالهويةإبرازتلزمإقليميةجامعاتسياساتعلىالممارساتهذهتعتمد.العضويات
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المستفيدينوفئاتالإعارةامتيازات:(3)المادة

ةهيئأعضاءعليا،دراساتطلاب،)الفئةحسببهاالمسموحالموادوعددالإعارةمددفيالمكتبةتفرق

لكتباعددضبطفيالإقليميةبالممارساتوتُستأنس.(خارجيونأعضاء/زائرونباحثونموظفون،تدريس،

ظهرت-الطويلةالمقرراتقوائم/المرجعيةالموادإعارةعدممراعاةمعالتجديد،إمكاناتمعالإعارةوفترات

.(للموادمتفاوتةوأعداداً للأكاديميين،يوماً 90–28للطلاب،يوماً 28–15:نماذجالإقليميةالسياسات

(Holds & Recalls)والاستدعاءالحجز:(4)المادة

ولويةأ)أقربإرجاعبموعدالمستعيراخطاريتمالاستدعاء،وعند.معارةمادةعلىحجزوضعللمستفيديجوز

قليميةالإبالنماذجهنايستأنس.المستعادةالموادعلىالتجديدحقتعليقويتم،(العاليللطلبعادلة

الإخطار،تاريخمنأيام(3)ثلاثةتتجاوزلامدةخلالالمستدعاةالمادةبإرجاعالمستعيريلتزموالعالمية؛

.الاستدعاءفترةخلالالمادةعلىالتجديدحقويعُلّق

ةالإقليميالأكاديميةالمكتباتفيبهاالمعمولالممارساتمعينسجمبماالإجراءاتهذهوتُطبق

.المعرفةمصادرإتاحةفيالعدالةمبدأيحققوبماوالعالمية،

والإرجاعالتجديد:(5)المادة

هناحيسم.التأخيرحدتجاوزتأومستدعاة/محجوزةالمادةتكنلمماالفئةحدودضمنالإعارةتجديديجوز

أونيالإلكتروالحسابعبرالتجديدتمكينيمكنكماقائم،حجزيوجدلمإذانفسهاللمدةواحدبتجديد

.الحضور

(Course Reserve)المقرراتبقوائمالخاصةالإعارة:(6)المادة

يضمنماب،(المحدودةبالأيامأوبالساعات)المدةقصيرةبإعاراتالدراسيةالقوائمضمنالمدرجةالموادتُتاح

.التلقائيدللتجديالإعاراتهذهتخضعولاالدراسية،المقرراتمتطلباتودعمالمستفيدينبينالعادلالتداول

الوثائقوإحضارالمتبادلةالإعارة:(7)المادة

عاونتاتفاقياتوفقمحلياً،المادةتوافرعدمعندالوثائقإحضار/المتبادلةالإعارةخدمةالمكتبةتوفر

.معقولةتكاليفواسترداد

الإلكترونيةالمصادرإلىبعدعنالوصول:(8)المادة

الإلكترونيةالمكتبةبوابةعبر7/24الإلكترونيةالدوريات/والكتبالبياناتقواعدإلىالوصولاتاحةتتم

.للدخولمنشورةإرشاداتمعالمصادقة،نظم/الجامعةاعتمادبياناتباستخدام
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الأكاديميوالدعمالمراجعخدمات:(9)المادة

لىعمنتظماً وتدريباً ،(فرديةجلسات/دردشة/بريد)ورقميةحضوريةمرجعيةاستشاراتالمكتبةتقدم

.المكتبةموقععبرإرشاديةأدلةنشرمعالمراجع،وإدارةالمصادر،وتقييمالبحث،استراتيجيات

والتجهيزاتالغرفحجز:(10)المادة

خدامالاستأولويةوفقبالحجز(قارئات/حواسيب/عرضأجهزةمثل)وتجهيزاتدراسيةغرفاً المكتبةتتيح

ملحقفيوالنظافةبالهدوءوالالتزاموالسعةالاستخدامشروطتحدييتم.محددةومددالأكاديمي

.الحجز

والبيئةالسلوك:(11)المادة

سلامة/بالهدوءيخلاستخدامأيوتحظرالتعاوني،للتعلّموأخرىصامتةمناطقبتهيئةالمكتبةتلتزم

.ةالجامعوسياساتاللائحةهذهوفقالخدمةتعليقإلىتؤديقدالجسيمةالمخالفات.المقتنيات

الإعاقةوذووالرقميةالإتاحة:(12)المادة

يتم.الشأنذاهفيمرتفعةتطبيقمعاييروتستهدفللوصول،قابلةوصيغاً معقولةترتيباتالمكتبةتوفر

.مخصصةخدمةقناةعبرهناالطلباتتنسيق

والاتصالاتالإشعارات:(13)المادة

حسابهعةمتابالمستفيدويستطيعالجامعي،البريدعبرالتأخير/الاستدعاء/الاستعارةإشعاراتارساليتم

.المكتبةبوابةعبر(التجديداتالإعارات،)

البياناتوحمايةالخصوصية:(14)المادة

الأغراضعلىاستخدامهاويقتصرالتعاملات،وسجلاتالقرائيةالسجلاتسريةعلىالمحافظةتتم

أيلإصلاحتظلمةآليوبنشرالبيانات،لحمايةالجامعةبسياساتالالتزامويتم.المجمعةالإحصائية/التشغيلية

.السجلفيخطأ

والاستئنافالتظلمات:(15)المادة

أوتفيدينالمسخدماتلجنةتنظرأنعلىمحددة،مدةخلالالتعليققراراتمنكتابيًاالتظلمللمستفيدحق

.معلنجلأخلالبالقرارالمستفيدويبُلَّغوالشفافية،العدالةمعاييروفقالتظلمطلبفيالمكتبةإدارة
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 (SOPs)التشغيليةالملاحق:(16)المادة

تدعاء،استجديدات،الدراسي،الاحتياطيإعارةعامة،إعارة:تغطيقياسيةتشغيلإجراءاتاللائحةبهذهتلحق

التحققموقوائالنماذجوتتضمنالبيانات؛حمايةتظلمات،بعد،عنإلكترونيوصولمتبادلة،إعارةتلف،/فقد

(والحظرالغراماتسقوفالمواد،عددالإعارة،مدد)الدقيقةالأرقامتحديديتم -للمراجعةالزمنيةوالجداول

ربةوتجالاستخداملبياناتاستناداً سنوياً مواءمتهويمكنالمكتبة،إدارةمنمعتمدداخليجدولفي

.سريانهاقبلتحديثاتبأيالجامعيالمجتمعبإعلامالالتزاممعالمستفيدين،

المصادر الإلكترونية والترخيص: الفصل السادس

الإلكترونيةالمصادرنطاق:(1)المادة

الأطالسرونية،الإلكتوالكتبالمجلاتالنص،وكاملةالببليوغرافيةالبياناتقواعدالإلكترونيةالمصادرتشمل

تتيحالتييةالإلكترونالمكتبةبوابةعنفضلاً المؤسسي،والمستودعالموحد،والبحثالكتالوجاتوالوسائط،

.الجامعةاعتمادبياناتباستخدامالحرموخارجداخلمنالساعةمدارعلىالوصول

الوصولأهلية:(2)المادة

.سيةالمؤسالمصادقةعبر(الموظفونالتدريس،هيئةأعضاءالطلبة،)الجامعيللمجتمعبالوصوليصرح

الفرديةالرخصتجيزهماوفقالحرمداخلبالوصولالجامعةخارجمنالمكتبةلمرتاديالسماحويجوز

(walk-in users) بعدعنوصولدون.

الترخيصمبادئ:(3)المادة

فيقوتسبوالممنوعة،المسموحةالاستخداماتتحددملزمةترخيصلعقودالإلكترونيةالمصادرتخضع

،المستخدمينعدد:قضاياالرخصوتغطي.التعارضعندالمؤسسية(العادلالاستخدام)قواعدمرتبتها

.التعليميةوالاستخداماتالمعقول،التنزيل/الطباعةبعد،عنالوصول

بهاالمسموحالاستخدامات:(4)المادة

ولةمعقبكمّياتالتنزيل/الطباعةالفردي،والتصفحبالبحثيسمحذلك،خلافعلىالرخصةتنصلمما

بنوداحتراممع (LMS)المقرراتفيللمحتوىدائمةروابطوإدراجربحية،غيربحثيةأوتعليميةلاستخدامات

.موقعالداخلمن(المكتبةمرتادي)بوصولالسماحالسياساتبعضتذكروقد.الموادالىوالوصولالدخول



20

ADD YOUR TEXT HERE

المحظورات:(5)المادة

ضوابطعلىالتحايلالدخول،بياناتمشاركة ،scraping))بالجملةالمنهجيأوالآليالتنزيلصراحةيحظر

.تجارياستخدامأيأوالجامعة،إطارخارجالجماعيالتوزيعإعادةوالوصول،الدخول

الفنيوالدعمبعُدعنالوصول:(6)المادة

معالجامعة،فيالمعتمدة (Proxy/VPN/SSO)مؤسسيةمصادقةأنظمةعبرالحرمخارجالوصوليوفر

.المكتبةموقعخلالمنالدعموروابطالدخولإرشاداتنشر

الاكتشافمنظومةمعالتكامل:(7)المادة

بواجهتين ( (Discovery Layerالاكتشافوطبقةالكتالوجفيالإلكترونيةالمواردبتمثيلالمكتبةتلتزم

فيبهمعمولهوكما ،(RDA/MARC)معاييروفقالدائمةوالروابط (DOI/ISBN)وربطإنجليزي/عربي

.الإلكترونيةوالمواردالمقتنياتعبرموحداً بحثاً توفرالتيالعالميةالجامعاتبيئات

(WCAG)الرقميةالإتاحة:(8)المادة

الإدراكابليةقيضمنبماوالمستودع،والكتالوجالمكتبةلبوابةعاليةلمعاييرالوصولالمكتبةتستهدف

.دورياً المتطلباتوتحدث.المساندةالتقنياتمعوالتوافقوالفهموالتشغيل

الاستخداموملفاتالخصوصية:(9)المادة

عنةالمكتبتفصحولاالخدمات،تحسينبغرضمجمعةبياناتصورةفيالاستخدامإحصاءاتمعالجةتتم

.البياناتحمايةسياساتوفقإلافرديتصفحسلوك

والتقييمالتجارب:(10)المادة

لانإعنشرمعالأكاديمية،الأقساممعبالتنسيقجديدةبياناتلقواعد (Trials)تجريبيةفتراتتشغيليجوز

.بالاشتراكالتوصيةقبلالاستخداموقياسالمستخدمينتعقيباتوجمععام

(والدروسالروابط)المقرراتفيالإتاحة:(11)المادة

على PDFالنسختحميلبدل LMSعبروصولأكوادأودائمةروابطإدراجعلىالأقسامالمكتبةتشجع

اسةالسيفي(الاستخدامشروط)معينسجمهذا.بهالمصرحغيرالتوزيعومنعبالعقودالتزاماالمنصات،

.راسيةالدالمقرراتيخصفيماوالمشاركةالتنزيلوقيودالرخصنصوصأولويةعلىتنصالتيالجامعية
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والشراكاتالمنتسبينلغيرالوصول:(12)المادة

الإعارةعيلوتفمكتوبة،باتفاقياتالضيوفللباحثينالموقعداخلالوصولإتاحةالرخص،تسمححيثيجوز،

.محلياً المادةتوفرعدمعندالوثائقإحضار/المتبادلة

المخالفاتمعالتعامل:(13)المادة

قتعلييتم،(اعتمادبياناتمشاركةأوآليتنزيلمثل)محتوىمزودمناستخدامسوءعنالإبلاغعند

المخالفةرارتكحالوفي.التصحيحيةبالإجراءاتالمزودوتبلغالشأن،فيالمكتبةوتحققالمخالفةالجلسات

.كلهالمجتمعلنفاذحمايةً العقد،وفقالدائمأوالمؤقتللتعليقالحسابيتعرضقد

والاقتباسالفكريةالملكية:(14)المادة

.لمحتوىلالتعليميالاستخداموإعادةالاقتباسعندالنافذةوالرخصالمؤلفبحقوقالمستخدمونيلتزم

.المراجعوإدارةالصحيحالإسنادعلىتدريباً المكتبةتوفر

أخلاقيات المعلومات والملكية الفكرية: الفصل السابع

والمقاصدالنطاق:1المادة

ميةالرقومنصاتهاالمكتبةمرافقداخلوالممارساتالمحتوىأشكالجميععلىالفصلهذاأحكامتسري

،المرخصةوالعقودالمؤلفحقوقوفقالموارداستخدامضبطإلىالأحكاموتهدف.التعلمإدارةونظام

.القانونيةومصالحهاالجامعةسمعةوحمايةالعلمية،النزاهةوصون

المصطلحات:2المادة

تخداموبالاسترخيص؛/اشتراكبموجبالجامعةتقدمهموردكلالمرخصةبالمصادريقصدالفصل،هذالغايات

المحدودنساخالاستالشخصيوبالنسخالتعليمية؛الاستثناءاتأو/والمقرّرةالقانونيةالحدودالمنصف/العادل

.العلميالإنتاجلإتاحةالجامعةمنصةالمؤسسيوبالمستودعالربحي؛غيرالفرديللاستخدام

العامةالمبادئ:3المادة

(ب)خصية،الشوالبياناتالفكريةالملكيةحقوقاحترام(أ):حاكمَيْنبمبدأيْنومستخدموهاالمكتبةتلتزم

.والعقدالرخصةتُغلبناشر،ورخصةأكاديميعرفبينالتعارضحالوفي.والرخصبالعقودالالتزام
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الإخلالومظاهرالأكاديميةالنزاهة:4المادة

وندسابقعملاستخدامإعادةتوثيق،دونالاقتباس:الإخلالفئاتوتضمصوره،بكافةالانتحاليحظر

تحال.ضللممحتوىأووهميةمراجعلإنتاجنصوصتوليدأدواتواستخدامالنتائج،أوالبياناتتحريفإفصاح،

.التأديبيةالجامعةلوائحوفقالمختصةالجهةإلىالمخالفات

والتوثيقالاقتباس:5المادة

.المراجعةقائموفيالنصداخلمتسقةبصورةالمعتمدة،التوثيقأنماطأحدباستخدامالمستفيديلتزم

عنعلميةمسؤوليةتحملدون (Zotero)المراجعإدارةأدواتعلىوتدريبًامرجعيةأدلةالمكتبةوتوفر

.النهائيالمحتوىدقة

المرخصةللمصادرالاستخدامحدود:6المادة

:ويحظر.لربحيةاغيروالبحثيةالتعليميةللأغراضمعقولةبكمياتالطباعة/والتنزيلوالبحثبالتصفحيسمح

قنطاخارجالعامةالإتاحةالنفاذ،ضوابطعلىالتحايلالدخول،بياناتمشاركةالجماعي،/الآليالتنزيل

.التجاريالاستغلالأوالجامعة،

المقرراتداخلالتعليميةالمادة:7المادة

الوسيلةهي  (Permalinks/DOI)الدائمةالروابطتكونالعروض،أوالمقرراتفيمحميمحتوىإدراجعند

أوالرخصةهتجزلمإذاصريحاً إذناً يتطلبمحميةلملفاتتحميلوأي.الكاملةالنسخةرفعإعادةبدلالمفضلة

.التعليميةالاستثناءات

الشخصيوالنسخالتعليميةالاستثناءات:8المادة

ضرارالإودونالتعليميالغرضمعمتناسبةحدودفيدراسي،لشرح  أوالشخصيللاستخدامالنسخيجوز

خارججماعية(مقررملفات)إنشاءأوالعامالتوزيعفيحقاً الحكمهذاينشئولا.الحقصاحببمصالح

.عليهاالمنصوصالضوابط

المفتوحةوالتراخيصوالوسائطالصور:9المادة

نسبوشروط ،(Creative Commonsمثل)والرسوموالجداولالصورترخيصمنبالتأكدالمستخدميلتزم

واضحاً لترخيصايكنلمماتلقائياً بهامأذوناً (الإنترنتعلىالمتاحة)الموادتعتبرولا.التجاريةوالحدودالمؤلف

.العامةالملكيةفيالمحتوىيدخلأو
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الجامعةأعمالوإتاحةالمؤسسيالمستودع:10المادة

احترامعمبالمستودع،والترخيصالإتاحةسياسةوفقالتعليميةوالموادللبحوثالذاتيبالإيداعيسمح

السحبأوالتعديلطلبالحقوقلذويويحق .(Embargo) /التحكيمبعد/قبلمانسخة)الناشرينسياسات

(Takedown)معلنإجراءعبر

والخصوصيةالبحثيةالبيانات:11المادة

رفعويحظر.المبرمةوالاتفاقاتالأخلاقياتموافقاتيوافقبماالبحثيةوالملفاتالمشاركينبياناتتصان

خطيةموافقةدونمنخارجيةأدواتأوعامةمنصاتإلىمنشورةغيرموادأوحساسةبياناتقواعد

.اللزومعندالهويةإخفاءوإجراءات

الاصطناعيالذكاءأدواتاستخدام:12المادة

كاديمي،الأالإفصاحبشرط(أوليبحثأوصياغة)تنظيميةلأغراضالاصطناعيالذكاءبأدواتالاسترشاديجوز

يدتوليحظر.بمشاركتهامسموحغيرمرخّصةموادأوشخصيةبياناتإدخالوعدمالمخرجات،منوالتحقق

.موجودةغيرلمصادرأقوالنسبأووهميةمراجع

والترخيصالإذنطلبات:13المادة

إعادةفيرغبةعندأوالمقررةالحدوديتجاوزاستهلاكعندالناشر/الحقصاحبمخاطبةالحاجةصاحبيتولى

صاحبعنةبالنيابقانونيالتزامدونمراسلاتونماذجإجرائياً إرشاداً المكتبةوتوفر.التوزيع/الترجمة/النشر

.الطلب

والمخالفاتالإخطاراتمعالتعامل:14المادة

اذواتخالإشكالمحلللحسابمؤقتاً الوصولتعليقيجوزبمخالفة،مزودأوناشرمنإخطارورودحالفي

سيمةالجالحالاتوترفع.محددأجلخلالبالتصويبالمعنيينوإخطارتكرارها،دونللحيلولةفوريةتدابير

.والقانونيةالتأديبيةالجزاءاتلإعمالالمختصةللجهات

والتوعيةالتدريب:15المادة

صحيحالوالاستخدامالمؤلف،وحقوقالسليم،الاقتباسورشيشملدوريتدريببرنامجالمكتبةتنفذ

.تطبيقيةمواقفونماذجسريعةأسئلةأدلةوتنشر.البياناتوأمنالمرخصة،للمصادر
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والحوكمةوالمسؤولياتالسجلات:16المادة

ثبسجلالمكتبةتحتفظ .دورياًهوتحديثمراجعتهويتمالناشرين،معالاتصالونقاطوشروطهاللرخصمُحدَّ

لالرخص،بشروطالالتزامعلىالإشرافالمكتبةإدارةوتتولى لجنة)تُسمّىمصغّرةلجنةإداريبقرارويشُكَّ

.المناسبةبالحلولوالتوصيةالاستثنائيةالحالاتمراجعةتتولى(والإتاحةالحقوق

ختاميةأحكام:17المادة

لتعارضاحالوفيالنافذة؛والعقودالجامعةولوائحالدولةقوانينمعينسجمبماالفصلهذاأحكامتفسر

بالإصداراتةالجامعمجتمعتبليغويتمالحاجةعندالنصوصتحديثويتم.نظامياً مرتبةبالأعلىالعمليتم

.المعتمدة

الدعم البحثي التدريب : الفصل الثامن

الخدمةنطاق:1المادة

استخدام،ةوأدلقصيرة،وورشفردية،إرشادجلساتعبرالجامعةلمجتمعوتعليمياً بحثياً دعماً المكتبةتقدم

.البياناتوإدارةالتوثيق،المصادر،فيالبحثذلكيشمل.رقميوتواصل

الأهداف:2المادة

مناسبةدرمصاإلىوالوصولفعالة،بحثاستراتيجيةوبناءواضح،بحثسؤالصياغةمنالمستفيدتمكين

.المصادراستخداموارتفاعالبحثمهاراتتحسنمثلبمؤشراتالنتائجتقاس.للتخصص

الفرديةالاستشارات:3المادة

نتائجنوتحسيالبيانات،قواعداختيارالمفتاحية،الكلماتلتحديدمختصمكتبةأمينمعموعدحجزيجوز

.الجلسةبعدللمستفيدوترسلالتوصياتتوُثَّق.البحث

الباحثمكتبساعات:4المادة

فيفوريةمساعدةتقديميتم.موعددونالسريعةالاستفساراتلاستقبالأسبوعيةساعاتالمكتبةتعلن

.المراجعلقائمةأوليوتدقيقالكامل،النصتتبع

البحثمهاراتورش:5المادة

التصفية،عواملاستخداموالمتخصص،العامالبحثبينالفرقالمصادر،أنواعتشرحمنتظمةورشتنظيميتم

.المكتبةموقععلىالورشةمواداتاحةتتم.التنبيهاتوحفظ
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والتوثيقالمراجعإدارة:6المادة

قائمةوإخراجالنص،داخلالاقتباسإدراجمراجع،مكتبةإنشاء ،(Zotero)علىعملياً تدريباالمكتبةتقدم

.للاستخدامسريعةقوالبتوفركما ،APA، (MLA)))مثلبصيغالمراجع

التخصصحسبالبياناتقواعد:7المادة

بحثأمثلةمنتتض.(تقنيةتربية،أعمال،:مثال)برنامجلكلالقواعدأفضلتشرحتعريفيةجلساتتخصيصيتم

.النتائجوحفظبعد،عنالوصولوكيفيةواقعية،

المؤسسيالمستودع:8المادة

المعرفاتوربطأساسية،وصفيةبياناتوإدخالللترخيص،بسيطشرحعبرالجامعةأعمالإيداعالمكتبةتدعم

.النشرأهليةمنللتأكدالإيداعاتمراجعةتتم.الدائمة

البياناتإدارةخطط:9المادة

توفتراالوصول،ضوابطالحفظ،مكانالملفات،أنواع:البياناتإدارةلخططمختصرةنماذجتقديميتم

.الهويةإخفاءلخياراتالباحثارشاديتمالحاجةعند.الاحتفاظ

والأثرالبحثيةالهوية:10المادة

الروابطالوصول،الاقتباسات،)الأثرمؤشراتوفهمبالأعمال،وربطهORCIDإنشاءفيالمكتبةتساعد

.العلميالعملظهورلتحسيننصائحتقديميتم.(الدائمة

التدريسدعم:11المادة

وتنسيق،كاملةملفاترفعبدلالتعلمنظامداخلللمحتوىدائمةروابطإدراجفيالتدريسيةالهيئةتدعم

.الدراسيةالخطةضمنالبحثمهاراتوتضمينالمقررات،قوائم

والمتابعةالخدمةقنوات:12المادة

الارسيتمجلسةأوورشةكلبعد.الحجزونموذجالآلية،الدردشةالجامعي،البريدعبرالخدمةاتاحةتتم

.وحساباتهاالمكتبةموقعفيالقادمةالتدريبخططاعلانويتمقصير،استطلاع
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ونطاقهالفصلهدف:1المادة

داخلوالمعداتالمقتنياتوحمايةوالبحث،الدراسةتدعموآمنةهادئةبيئةتوفيرإلىالفصلهذايهدف

دونالمرتادينجميععلىالأحكامهذهتطبيقيتم.العامةومساحاتهاالدراسيةوغرفهاالمكتبةمرافق

.استثناء

التعاونيوالتعلمالهدوءمناطق:2المادة

وعدمتالصوبخفضالمرتادونيلتزم.التعاونيللتعلموأخرىصامتةمناطقإلىالمساحاتتقسيميتم

دراسيةوغرفهادئةبيئةبتوفيرالمكتبةتلتزم.المكتبةموظفيعبرملاحظةأيوتوجيهالآخرين،إزعاج

.مجهزة

والتدخينوالشربالأكل:3المادة

.اللوائحبهتسمحماحسبالمغلقةبالمشروباتويسمحالمكتبة،داخلوالتدخينالأكليحظر

بالتعليماتوالالتزامالسلوك:4المادة

أيافإيقللموظفينيحق.المكتبةموظفيتعليماتواحترامالعامالسلوكبقواعدالزوّارجميعيلتزم

.المعلنةالسلوكسياسةوفقالسلامةأوبالنظاميخلسلوك

والمرافقالأثاثاستخدام:5المادة

دوئها،هعلىالدراسيةالغرفتحافظ.ضوضاءيسببأوالمخارجيعيقبماترتيبهإعادةأوالأثاثنقليحظر

.ساعةبربعالإغلاقموعدقبلالمستخدمونويغادر

والطوارئالعامةالسلامة:6المادة

وإرشاداتالطوارئمخارجاتباعالجميععلىويجبدورية،وتدريباتمعلنةإخلاءبخططالمكتبةتلتزم

.السلامة

والكهرباءالأجهزة:7المادة

يتحمل.ضوضاءإحداثأوالممراتإعاقةعدمشريطةالشخصيةوالأجهزةالحواسيبباستخداميسمح

.رمخاطلأيالمستخدمينوتنبيهالآمنةبالمقابسالمكتبةوتلتزمأجهزته،مسؤوليةالمستخدم

البيئة المادية والسلامة: الفصل التاسع
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والمتعلقاتالحقائب:8المادة

عند-خزائنالتلتزم.الشخصيةالمفقوداتمسؤوليةتتحملولاالدخول،تنظيممسؤوليةالمكتبةتتحمل

.داخلهاأطعمةأوتعليميةغيرموادحفظوعدمالاستخدامبتعليمات-توفرها

المقتنياتوحمايةالمرافقنظافة:9المادة

إعادةدلبالإرجاععرباتإلىالكتبتعيد.بالأجهزةالعبثأو(صفحاتقطع/تظليل/تمزيق)الموادإتلافيمنع

.الدقةعلىحفاظاً الرفوفعلىترتيبها

والدخولالعملساعات:10المادة

الزائرينترتيباتأوالجامعةهويةوفقالدخولويتاحالمكتبة،موقععلىالرسميةالعملساعاتاعلانيتم

.المعتمدة

والحوادثالبلاغات:11المادة

اللازمة،الإجراءاتوتتخذالواقعةتوثيقويتمالمكتبة،لموظفيفوراً (عطل/انسكاب/إصابة)حادثأييبلغ

.ؤسسيةالموالسلامةالصحةسياساتمبادئعلىذلكيعتمد.السلامةمنالتأكدبعدالمساحةفتحويعاد

والجزاءاتالمخالفات:12المادة

يطلبدوقالمخالفة،تكرارعندكتابيثمشفهيإنذاريوجهالسلامة،أوالماديةالبيئةقواعدمخالفةعند

.ةالجسيمالمخالفاتعندالصلةذاتالجامعةالسياساتتطبيقيتم.الخدمةتعليقأوالمكانإخلاء

الشمول وإتاحة ذوي الإعاقة: الفصل العاشر

والنطاقالغاية:1المادة

الماديةالمساحاتفيالإعاقة،ذووفيهمبماالمستفيدين،لكلمتكافئوصولبتوفيرالمكتبةتلتزم

.محلياً المعلنةالدعموخدماتالجامعةسياساتمعينسجموبماوالرقمية،

ميسرةتحتيةبنية:2المادة

إرشاداتاعلانويتمالوصول،معاييروفقالحركةومساراتالصحيةوالمرافقوالمصاعدالمداخلتهيئةتتم

.خدمةنقطةأوطابقكلفيالمساندةوالخدماتالأجهزةاستخدام
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المعقولةالترتيبات:3المادة

ارئاتقأومهيأة،مقاعدأوالمكتبة،داخلللاختباراتإضافيوقتمثل)الطلبعندمعقولةترتيباتتوفر

.الجامعةفيالإعاقةذويالطلبةدعموحدةمعبالتنسيق،(شاشة

للموادبديلةصيغ:4المادة

تقريرعلىبناءً ةالتعليميللموادوبدائلالآليةللقراءةقابلةرقميةنسخبتوفيرالإمكانقدرالمكتبةتلتزم

.والرخصالمؤلفحقوقيراعيوبماالحالة،

للاستخدامقابلرقميمحتوى:5المادة

،ألوانتباينللصور،بديلنص)الصفحاتفيالإتاحةعناصرتراعى واضحةمياتتسالمفاتيح،بلوحةتنقّلكاف 

WCAG 2.2))وW3C) )منلكلالتفصيليةالشرحوثائقوفقدورياً الواجهاتمراجعةوتتم،(للنماذج

المكتبةداخلمساندةوتقنياتأجهزة:6المادة

مواقعهاعنالإعلانويتموتكبير،شاشةقراءةوبرامجللتعديلقابلةعملمحطاتتوفيريتمالإمكانعند

.الحجزوطريقة

والإرشادالتدريب:7المادة

فح،المتصإعداداتالشاشة،قارئات)الإتاحةأدواتاستخدامحولفردياً ودعماً قصيرةورشاً المكتبةتعقد

.وقنواتهاالمكتبةموقعفيالأدلةإدراجويتم،(البديلةالصيغتحميل

والقنواتالمؤسسيالتنسيق:8المادة

قناةصيصتخويتمالاستجابة،سرعةلضمانالأكاديميالدعم/الطلبةشؤونوحدةمعالمكتبةفريقينسق

.معلنةردآجالمعالشكاوى،أوالرقميةالإتاحةلطلباتواضحةاتصال

:والسريةالخصوصية:9المادة

ولاالجامعة،يفالبياناتحمايةسياساتضمنحفظهاويتمبسرية،الطبيةوالمستنداتالطلباتمعالجةتتم

.الخدمةتقديمولغاياتللضرورةإلامشاركتهايتم

والتقييمالمتابعة:10المادة

وجودة،المساندةالجلساتعددالبديلة،الصيغلطلباتالاستجابةزمن:مثلمؤشراتعبرالاستفادةتقاس

.ستمرةمتحسينخططمعالمكتبةلإدارةفصليةتقاريررفعيتم.الرقميةالواجهاتفيالاستخدامتجربة
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والنطاقالغاية:1المادة

خفضومحلياً،متاحةغيرمصادرإلىالجامعةمجتمعوصولتوسيعإلىالمتبادلةوالإعارةالشراكاتتهدف

.اوخارجهالكويتداخلالتعاونعلىالموادهذهتسري.العلميةالمادةعلىالحصولوتسريعالتكلفة،

الشراكاتأنواع:2المادة

وصولاً Document Delivery), )مقالات/وثائقإحضارالمطبوعة،للموادمتبادلةإعارة:الاتفاقياتتشمل

.المكتباتبينمشتركةأنشطة/تدريبوبرامجعليهم،المتفقللزوارالموقعداخل

الأهلية:3المادة

منخال  وسجلالجامعةحسابوفقمتبادلةإعارةطلبوالموظفينالتدريسهيئةوأعضاءللطلبةيحق

.الاتفاقياتبهتسمحبماالاستفادةللزواريمكن.الموانع

الطلبآلية:4المادة

قومت.(توفرتإنمعرفاتسنة،مؤلف،عنوان،)المادةبياناتمعإلكترونينموذجعبرالطلبتقديميتم

.المتوقعمالاستلاوموعدالمعالجةبحالةالمستفيداخطارويتمالشريكة،الجهةإلىالطلببإرسالالمكتبة

الأولويات:5المادة

إذالطلبارفضيمكن.التخرّجوطلباتالجاريةوالبحوثالحاليةللمقرراتاللازمةللموادالأولويةاعطاءيتم

.للمكتبةمرخصةإلكترونيةنسخةأومحليةنسخةتوفرت

والقيودالمدد:6المادة

ادرةالنوالنسخالمرجعيةالمواد.بهاالمسموحالموادوعددالتجديدوحدالإعارةفترةالمعِيرةالجهةتحدد

.الإعارةمناستثناؤهايتمقدالطلبعاليةوالمواد

والإرجاعالاستلام:7المادة

فيلتأخرا.نفسهاوبالحالةالموعدفيتسليمهاإعادةوتتمالمحددة،الخدمةنقطةمنالموادتسليميتم

.المعيرةالجهةشروطوفقالاستبدالكلفةأوالغراماتالمستفيديحمّلالإتلافأوالإرجاع

الشراكات والإعارة المتبادلة: الفصل الحادي عشر
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الوثائقإحضار:8المادة

محتسإذافقطالأكاديميالشخصيللاستخدامرقميةنسخةارساليتمكتاب،فصلأومقالةطلبعند

.التوزيعأوالنشرإعادةمنعيتم.والترخيصالقوانين

الفكريةالملكية:9المادة

الشخصيالغرضيتجاوزاستخدامأونسخأي.والترخيصالعادلالاستخدامبشروطالمستفيديلتزم

.الحقصاحبمنمسبقاً إذناً يستلزمالأكاديمي

والإدارةالاتفاقيات:10المادة

منأوالمكتبةإدارة.الاتصالونقاطالخدمةونطاقالمدةيبينداخليسجلفيالشراكاتعقودحفظيتم

.الاتفاقياتوتحديثالتنفيذمتابعةعنمسؤوليفوضه

والتحسينالمتابعة:11المادة

ويتمفصلياً،تائجالنمناقشةتتم.الواحدالطلبوكلفةالطلبات،تلبيةنسبةالتوريد،زمن:مثلمؤشراترصديتم

.والجودةالسرعةلتحسينالحاجةعندالإجراءاتأوالشركاءقوائمتعديل

ضمان الجودة وقياس الأداء : الفصل الثاني عشر

والنطاقالغاية:1المادة

وريةالحضالخدماتالقياسيشمل.مستمربشكلوتحسينهالمكتبةأداءمتابعةإلىالفصلهذايهدف

.والفهرسةالتدريب،الإعارة،المجموعات،والرقمية،

والمسؤولياتالأدوار:2المادة

تلتزم.يةالتصحيحوالخططالمؤشراتالجودةلجنةوتتابعالقياس،علىالعامالإشرافالمكتبةأدارةتتولى

.المحددةالمواعيدفيأرقامهابإرسالالوحدات

KPI Card))المؤشراتبطاقة:3المادة

مسؤولات،البيانمصدرالأساس،خطالسنوي،الهدفالحساب،طريقةالتعريف،الاسم،:ثابتةبطاقةمؤشرلكل

.(سنوي/فصلي/شهري)المتابعةوتواترالقياس،
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المستفيدينخدماتمؤشرات:4المادة

تفعيل/إصدارزمن.%85≤المستفيدينرضانسبة.عملساعة24≤المرجعيةالاستفساراتعلىالردزمن

.عمليوم1≤الدعمتذكرةحلأوالعضوية

(والوصولالبياناتقواعد)الرقميةالمؤشرات:5المادة

أوتنخفضتنزيللكلتكلفة97%≤الحرم،خارجمنالدخولنجاحUptime))≥99%نسبةالمنصاتتوفر

.سنوياً عليهمتفقبمعدلالرقميةالموارداستخدامنمو.السابقبالعاممقارنةتستقر

والاكتشافالفهرسة:6المادة

معالمتوافقةالسجلاتنسبة.الاستلاممنعملأيام7≤الفهرسفيالجديدالعنوانإدراجزمن

RDA/MARC الكاملالنصروابطصحة،%98≥حرجــةأخطاءدون(856/DOI)  % 97≥).

المعلوماتيةالأميةومحوالتدريب:7المادة

.%20≥البعدي/القبليالتقييمدرجاتمتوسطتحسين.الخطةحسبدراسيفصللكلالمنفذةالورشعدد

.%70≥الأولويةذاتالمقرراتمنالطلبةحضورنسبة

والشراكاتالمتبادلةالإعارة:8المادة

كلفة.≥90%الطلباتتلبيةنسبة.(الاتفاقحسبأو)محلياً عملأيام10≤المكتباتبينللطلباتالتوريدزمن

.الشركاءتوسيععبرأمكنإنتخفيضهاويتمفصلياً،مراقبتهاتتمالواحدالطلب

والمراجعةالتدقيق:9المادة

فقوللمقتنياتسنويجرد.(تراخيص/إعارة/فهرسة)السجلاتمنلعيّناتسنويةربعمراجعاتاجراءيتم

.المعلوماتتقنيةمعبالتعاونبعدعنالوصوللإجراءاتدورياختبار.الخطة

والتحسينالتقارير:10المادة

تعتبرالهدفعنانحرافلأي.والجامعةالمكتبةلمجرفعهيتمفصليوتقريرداخلية،شهريةمتابعةلوحة

اتوتحسينإنجازاتملخصنشرويتم،(الإغلاقموعدالمالك،الإجراء،السبب،)محددةتصحيحيإجراءخطة

.المكتبةموقععلى
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عملياتوخدماتتنفيذكيفيةبخطوة،خطوةتوضح،معتمدةمستنداتالقياسيةالتشغيلإجراءاتتعتبر

يوالاحتياطالإعارةالجرد،الإهداءات،الاشتراك،/الشراءطلب:مثل)للتكراروقابلةموحدةبصورةالمكتبة

الغرض:راءإجكلتتضمن.(البديلةالصيغطلباتالمتبادلة،الإعارةبعد،عنالوصولوالربط،الفهرسةالدراسي،

قاطنمستهدف،بزمنالخطواتتسلسل،(أذونات/نماذج/أنظمة)المتطلباتوالمسؤوليات،الأدواروالنطاق،

ركزي،مسجلفيوتضبطالإصداراتترقيميتم.حفظهاالمطلوبوالسجلاتالتحقق،وقوائمالجودةضبط

.معتمدةغيرنسخاستخدامويحظر

.ياسةس/ناشر/منصةتغيرعندأوسنوياً وتراجعالجودة،لجنةمراجعةبعدالمكتبةإدارةمنالإصداراتتعتمد

مبررةباستثناءاتالسماحمعللحضور،وتوثيقدوريبتدريبويدعموظيفيواجبالإجراءاتبهذهالالتزام

اتالطلبمعالجةزمنمثل)أداءبمؤشراتالإجراءاتترتبط.البديلةوخطواتهاأسبابهاتسجلالطوارئفي

حمايةسياساتمراعاةتتم.الخدمةلتحسينالقياسنتائجوتستخدم،(السجلاتوصحةالوصولوتفعيل

ماذجالنتحفظ.الطوارئوخططالجامعةأنظمةمعالتكاملويبينالرخص،وشروطالمؤلفوحقوقالبيانات

طلب،دراسياحتياطيجرد،خطةاستبعاد،قائمةإهداء،قبولتدريسي،توصيةاشتراك،/شراءطلب)الملحقة

.موحدةداخليةمساحةعبرللموظفينالقراءةنسخةاتاحةوتتم(مخالفةبلاغبديلة،صيغة

: ملاحق نماذج وإجراءات

(SOPs) إجراءات تشغيلية
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